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Polityka Jakosci
tédzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
z siedzibg w Bratoszewicach

Lodzki Osrodek Doradztwa Rolniczego z siedziba w Bratoszewicach jest jednostka
ukierunkowana na rolnikéw, przedsigbiorcéw i innych mieszkaficow obszardw wiejskich. Oferuje
ustugi doradcze, szkoleniowe i upowszechnieniowe, ktére spetniaja wymagania Klientéw. Wdrozony
System Zarzadzania Jakoécia jest zgodny z normg ISO 9001:2015 i gwarantuje $wiadczenie ustug
najwyzszej jakosci. Kadra pracownicza posiada duze doSwiadczenie i jest bardzo dobrze

przygotowana merytorycznie. Jednostka dziata w oparciu o sprawdzone potrzeby Klientéw.

Cele jakosci:

Kierownik jednostki wyznaczyt cele polityki Systemu Zarzadzania Jako$cig majac na uwadze rozwoj
Jednostki i zadowolenie Klienta. Stanowig one gwarancjg wysokiej jakosci oferowanych przez Eodzki
Osrodek Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach ustug. Cele sg poddawane ocenie

w trakeie auditéw i podczas przegladéw zarzadzania.

l. Realizowanie ushug doradczych w sposdb rzetelny, fachowy, terminowy oraz zgodnie
z wymaganiami Klientow

Ciagle doskonalenie §wiadczonych ustug

Dbanie o wizerunek jednostki

Stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oérodka
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Budowanie wzajemnego zaufania w kontaktach z Klientami dzigki wspdlpracy, ochronie

informacji i danych osobowych oraz badaniu potrzeb Klientow

6. Wprowadzenie przejrzystych zasad dziatania wewnatrz jednostki oraz realizacja ushuig zgodna
z obowiazujacymi regulacjami prawnymi

7. Doskonalenie wspétpracy z zainteresowanymi partnerami

8. Ciagte doskonalenie skutecznoéci systemu zarzadzania jakoscia.
Przedstawiona polityka £.6dzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Bratoszewicach jest

znana wszystkim pracownikom jednostki. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za jakosé

wykonywanej przez siebie pracy oraz jest Swiadomy, Ze ma ona wplyw na efektywnosé prowadzonych
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w jednostce ustug i na zadowolenie Klientdw.



